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O aplicativo Contrato Facil - Portal do Cliente ¢ uma solucéo para melhor

atender a demanda CIOS NOSSOS clientes de fOme responsiva € com recursos

L]
- . z 7 . . . e . . ~
@ P— orgamzados nas areas: Pagmo lnlClOl, Documentos e SOllCltnges.
-—

Para acessar o Portal do Cliente Contrato Fécil pelo site da Verde Urloonismo,

cligite no novegador: www.verdeurb.com.l:)r

Pégina login
—)

E a tela onde os clientes da Verde Urbanismo acessam o Portcl, inserindo seu CPF para se cadastrar ou, se

jé estiverem cadcstraclos, para acessa-lo.

Primeiro Acesso

1. Durante o primeiro acesso, clique no botdo “Cadastre-se”. Vocé sera direcionado para a tela de
cadastro, onde precisard informar oseu CPF.

2. Clique em <Avangar>.

3. Em seguicla, o sistema aloriré uma telo exibindo os claclos ja cadastraclos no sistema, como nome e
e-mail. Con]r'irme o seu e-mail, escolha uma senha de 6 (seis) cligitos e confirme—a.

4, Clique em <Avangar>.

L

Uma confirmogao de cadastro serd enviada, permitindo o acesso ao Portal a partir desse momento.

Pégina Inicial

G

Apés acessar o Portal, inserindo seu CPF e senha, vocé sera direcionado para a pagina inicial, que inclui:
menus, submenuse foto panoramica doloteamento. Alguns desses submenus também estao disponiveis

na parte inferior da tela, acessiveis através de icones especif'icos. No lado esquerdo da tela, hé uma foto

panorémica do loteamento.


http://www.verdeurb.com.br

Painel Ultimas Noticias

Caso a empresa tenha noticias importantes a serem divulgadas para os clientes, estas aparecerdo na

parte central da tela em Ultimas Noticias.

Ultimas Noticias
Neste espaco, serdo clivulgodqs noticias de interesse
comum aos clientes. As noticias podem ser fixos ou

rotativas. Esteja atentol!

(" DETALHAMENTO MENU omem

Meu Imével
ca»

Documentos do Cliente

Selecione esta opgdo e tenha acesso aos documentos do seu contrato, disponibilizados pela empresa,

como escritura, termo de quitagdo, termo de entrega, matricula registrado, quaclro resumo, entre outros.



Documentos C]O Empreenclimento

Selecione esta opgdo e tenha acesso aos documentos do empreenclimento da sua

uniclolde, como o croqui, meclidols clos lotes, entre outros.

Acompcml'\e sua Obl"Cl

Acompqnlie o andamento da obra e a evolucdo de cada etapa, até a finalizacgo e entrega do

empreenclimento.

Imagens

Acesse as imagens clo empreendimento do sua unidqcle.

Financeiro
PN

2° Via de Boleto

1. Selecione a unidade paraa quql cleseja gerar o boleto. Em seguiclci, clique em <Avqngar>.

2. Clique em <Emitir Boleto> ou copie o cécligo de barras para pagamento.

2° Via de Boleto Vencido

1. Selecione a unidade paraa qual clesejo gerar o boleto. Clique em <Avon<;c|r>.

2. Selecione o(s) purcela(s) que clesejo pagare clique em <Avcmgar>.

3. Escolha a data para o pagamento e clique em <Avancar>.

4. Clique em <Gerar Boleto>.

E importante lembrar que s6 é possivel selecionar as parcelus na sequéncia. Apés a geragdo do boleto,

agucrcle 30 minutos para o processamento no lacmco.



Antecipacéo de Parcelas

1. Selecione a data de pagamento desejuda e clique em <Avan<;c|r>.
2. O sistema exibira uma lista de todas as parcelas em aberto. Role até o final da pdgina e

selecione a quontidqde de pqrcelas que cleseja antecipar. O sistema automaticamente

selecionara as parcelqs do inicio para o {'inal. Clique em <Avan<;c|r>.
3. O sistema apresentard um resumo (data de pagamento, valor a ser pago e a relagao
das pqrcelcus selecionadus) para conferéncia antes de gerar o boleto. Para prosseguir, clique em

<Gerar Boleto> ou <Iniciar uma Nova Simulogao>.

Extrato Financeiro

O extrato fincmceiro éa relquo de todas pqrcelas e valores jé pagos e ndo pagos. No ](inql da pdagina,

clique em <Download> para obter o documento.

Extrato para lRPF

O extrato para IRPF ¢ um demonstrativo detalhado de todas as porcelos pagas & empresa, totalizando
por ano exercicio. Sevocé é um cliente, pessoa fisica ou juridica, selecione 0 ano desejado e faga a emissdo

CJO seu extrato dO |mposto de Renclo.

Servigos
5

Atualizag&o de Cadastro

Caso precise atualizar seu encierego principal e/oude colorango, basta anexar um comprovante e editar
as informagées. Também é possivel mudar ou acrescentar namero de telefone e e-mail. Essa otuqlizqgao

passard por uma aprovagdo do departamento responsével.

|nforma95es
—



Davidas Frequentes

Aqui estdo registraclas as davidas mais comuns referentes ao financeiro e ao contrato.

Se sua davida é financeira, clique no botdo <Financeiro> para exibir uma lista; o

mesmo se qplica para duvidas sobre o <Contrato>. Se sua divida néo foi esclarecicla,
acesse a guia <Fale Conosco> para ver opgoes de contato com nossa equipe, ou abra

um novo atendimento no menu <Atenc|imentos>.

Atendimento
]

Atenclimentos COdOStI’OdOS

O sistema exibe todos os atendimentos ja cadastrados. Clique no botao <Visualizar> para mais detalhes.

Novo Atendimento

1. Para criar um novo atendimento, clique no botéo <Novo Atendimento> e selecione um assunto:



2. Preenchaa descrigao e clique no botéo <Enviar>.
Seu atendimento serd direcionado para a equipe responsével. Lembrando que cada

atendimento possui um prazo especifico para ser concluido.

Alterar Senha

Para alterar sua senha, informe a senha atual, em seguicla a senha desejacla e confirme digitanclo-q

novamente.

Sair

Para sair do aplicativo, clique no menu <Sair>.



g contratofAcil

App - Portal do Cliente

Na loju de aplicativos do seu celular, vocé deve procurar pelo uplicativo Contrato Facil e baixar, disponivel

para Android e iOS.

. z 2. . e NE ., o
Importante: para pesquisar o nome do App, é necessario digitar a palavra Fécil” com acento.

#_ Baixar na DISPONIVEL NO
@& App Store Google Play



https://apps.apple.com/br/app/contrato-f%C3%A1cil/id6471992350
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ionicframework.clientemaisappfernandes&pcampaignid=web_share

Tela Principal

Al)re o Menu

Saiba Mais

No painel <Saiba Mais>, estéo pulolicadcs as Ultimas Noticias de interesse dos clientes. Para ver a noticia
atual, clique no bot&o <Saiba Mais>. Para ver mais noticias, caso hoja, arraste atela parao lado esquerdo.

Estejc atento!

Menu E

O menu estd lOCOliZGCIO no canto superior esquerdo. AO CliCOI" nele, vocé terd acesso aos menus e seus

respectivos su lomenus.
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Home

Ao clicar em <Home>, voceé sera direcionado paraa Tela Principal.

Portal do Cliente
]

EStCI éa telo onde (o] cliente acessa o POI'tCIl.

Primeiro Acesso

1. No primeiro acesso, clique em “Cadastre-se”.

2. Voceé sera direcionado para a tela de cadastro, onde precisard informar seu Nome Completo, CPF,
E-mail, uma Senha (com 6 digitos) e confirmar a Senha.

3. Clique em <Cadastrar>.

Para acessar o Portal, informe seu CPF e Senha. Ao acessar a tela inicial (imagem oloaixo), para
navegar no sistema, vocé pode usar o menu principal (bot&o superior esquerdo), os botdes de atalho na

tela inicial ou os botses c]isponiloilizac]os no rodopé datela.

11



Inicio

O sistema exibe alguns botdes de atalho:
- Extrato

- Antecipacéio de Parcelas

- Boletos

= Alterogao Cadastral

- Extrato IRPF

- Atendimento

Atendimento
Listagem de Atendimentos
O sistema exiloe todos oS seus qtenclimentos ja codostrados, exiloindo o cédigo do qtendimento, o

status, o nome do empreendimento, a categoria do qtendimento ea descrigc"zo.

Abrir Atendimento
Para criar um novo otenclimento, primeiro selecione a categoria, fogq uma clescrigao e clique no botao
<Abrir Atendimento>. Seu atendimento seré direcionado para a equipe responsével. Lembrando que

cada atendimento tem um prazo especifico para ser concluido.

Alterag&o Cadastral

Nesta tela, é possivel alterar os dados cclclastrais, como enderego, telefone, e-mqil, além de permitir a

alteragﬁo da senha. Apés suas atuolizagées, clique no bot&o <Enviar>.

Documentagao

Documentos do Cliente
Selecione esta opgdo para ter acesso aos documentos do seu contrato, disponibilizqdos pela empresa,
tais como: escritura, termo de quitagdo, termo de entrega, matricula registrocla, quqdro resumo, entre

outros.

Documentos do Empreendimento
Selecione esta opgdo para ter acesso aos documentos do empreenc]imento da sua unidade, como o

croqui, medidqs dos lotes, entre outros.
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Anclomento dGS OI)I'OS

Acompqnhe o andamento da obra e a evolucéo de cada etapa, até a ]r'inqlizacao

e entrega do empreendimento.

2° Vlia de Boleto

1. Selecione a unidade para a quql desejq gerar o boleto.

2. Clique em <Emitir Boleto> ou copie o cédigo de barras para pagamento.

2° Via de Boleto Vencido

1. Selecione a unidade paraa quql clesejq gerar o boleto.

2. O sistema exibiré as pqrcelqs vencidas para sua selegao.

3. Selecione a data para pagamento e clique em <Avancar>.

4, Clique em <Gerar Boleto>.

E importante lembrar que s6 é possivel selecionar pqrcelos na sequéncia. Apc’)s a geragdo do boleto,

uguqrcle 30 minutos fpara o processumento no loqnco.

Antecipacéo de Parcelas

Selecione a data de pagamento clesejcuclu e clique em <Avcm<;qr>. O sistema exibiré uma lista de todas as
parcelqs em aberto. V& até o f‘mal da pdgina e selecione a quqnticlqcle de purcelqs que clesejq antecipar.
O sistema automaticamente selecionaré as parcelqs do inicio para o final. Clique em <Avqngar>. O
sistema exibira um resumo (clqto de pagamento, valor a ser pagoea relucao das pqrcelas selecionuclqs)
para conferéncia antes de gerar o boleto. Para prosseguir, clique em <Gerar Boleto> ou <Iniciar uma

Nova Simulacao>.

Extratos

Oextrato éa relac&o de todas porcelas e valores jé pagos e ndo pagos. As pqrcelqs serdo exibidas na tela

para visuolizqcao. Se clesejcur, clique no botéo <Gerar PDF>.

IRPF

O extrato para IRPF & um demonstrativo detalhado de todas as parcelas pagas a empresa totalizadas,
por ano exercicio. Se vocé é um cliente, pessoa fisico ou juridico, selecione o ano e clique no botéo <Enviar

por E-mail>. O extrato seré enviado parao e-mail cadastrado.

Galeria

Acesse as imagens do empreendimento da sua unidade.

” ld
DUVI as
Aqui estdo registrqclqs as davidas mais comuns referentes ao fincmceiro e ao contrato. Se sua divida é
finqnceirq, clique em <Financeiro> para exibir uma lista, o mesmo para davidas de <Contrato>. Caso sua

duvida néo tenha sido esclarecida, clique em <Fale Conosco> para ver as opgdes de contato com a equipe,

ou Gl)l’Cl um novo qtenclimento no menu <Atenclimento>.



Empreenclimentos
=

Exibe todos os empreendimentos da empresa, tanto os ja concluidos quanto os

em anclomento.

FCI le COI‘IOSCO
G

Selecioneuma categoria: financeiro, contratos,juridico ou faga uma reclamagao.
Preencha os dados solicitados, e escreva a mensagem para que a equipe interna

possa realizar o atendimento.

Noticias
]

Neste espaco, serdo clivulgadas noticias de interesse comum aos clientes. Estas

noticias poclem ser fixas ou rotativas. Estejo atento!

Sair

Para encerrar o aplicqtivo, clique no menu <Sair>.




